POLITICA DE BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTOS

POLITICA ANTICORRUPCAO
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1. OBJETIVO

Esta Politica Anticorrupgado tem por objetivo estabelecer as regras e diretrizes gerais sobre
praticas anticorrupcéo, para assegurar que todas as operagdes e negocios da Empresa, tanto
perante o Setor Publico como o Privado, nacionais e estrangeiros, sejam conduzidas com

absoluta transparéncia, integridade e legalidade.

E conjuntamente com o Cddigo de Conduta e demais politicas e procedimentos relacionados,
que devem ser observados e cumpridos de forma complementar, compdéem o Programa de
Compliance Anticorrupgédo da Youcare.

Esta Politica encontra-se disponivel na pagina: http://www.youcare.ind.br/.

2. DESTINATARIOS

Esta Politica é valida e se aplica a todo o nivel hierarquico do “Pessoal da Empresa” e a todos
os “Parceiros de Negocio” atuando em nome ou beneficio da Youcare, devendo ser observada e

cumprida por todos.

3. AMBIENTE NORMATIVO

Esta Politica foi elaborada em consonéancia e cumprimento ao Codigo de Conduta da Youcare, a
Lei Anticorrupcdo Brasileira n° 12.846/13, ao Decreto n° 8.420/15, bem como leva em
consideracdo demais legislagdes, normativos e praticas de governanca voltadas para medidas

de combate a corrupcéo.

4. DEFINICOES

As definicdes abaixo refletem o entendimento da Youcare e séo aplicaveis na interpretacédo

desta Politica:



Administracdo Publica (nacional ou internacional): Todo e qualquer 6rgéo, entidade ou agente,
pertencente a Administracdo Direta (Unido, Estados, Municipios e Distritos) ou a Indireta
(autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas ou com contrato de parceria publico-
privada, sociedade de economia mista, agéncias reguladoras, cartdrios, Detrans, Fazendas etc.)

de quaisquer dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e qualquer esfera da federacéo.

Agente Publico (nacional ou internacional): Pessoa detentora de cargo legislativo,
administrativo ou judicial, seja por nomeacao, eleicdo ou sucessado, ou qualquer pessoa que
exerca uma funcdo publica, inclusive para um o6rgdo publico ou uma empresa publica, ou
qualquer agente ou oficial de uma organizacdo publica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracéo, ou qualquer candidato a cargo publico, bem como os funcionarios de empresas

privadas concessionarias de servigos publicos.

Ato ilicito: Ato proibido por leis ou regras, que contraria principios éticos, praticado com o fim

de se obter qualquer vantagem indevida, financeira ou néo.

Brinde: Objeto de carater institucional, uma lembranca sem valor comercial, distribuida a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de carater historico, esportivo ou cultural, destinada a um grupo indiscriminado

de pessoas, e ndo exclusivamente a um unico individuo.

Canal de Compliance: E o canal de comunicagao da Empresa, colocado a disposicdo do Pessoal
e Parceiros de Negdcio para sanar duvidas de interpretacdo ou aplicacdo relacionadas aos
elementos, diretrizes e orientacdes do Codigo de Conduta e demais Politicas integrantes do

Programa de Compliance Anticorrupcéo da Youcare.

Compliance Officer (CO): Pessoa designada pela Youcare para exercer a fungdo de coordenar,
implementar e atualizar o Programa de Compliance Anticorrupcdo (PCA), assegurando sua
adequacédo, eficacia e cumprimento, tanto pelo Pessoal como pelos Parceiros de Negécio.

Responde pelo Canal de Compliance.

Conflito de Interesse: Situacdo em que os negocios, financas, familia, interesses politicos ou
pessoais podem interferir no julgamento de pessoas no exercicio das suas obrigacdes para com
a Empresa.

Corrupcéo ativa: (crime praticado por particular) Ato de dar, autorizar, oferecer ou prometer,
direta ou indiretamente, vantagem indevida, de natureza financeira ou nao, a agente publico,
para determina-lo a praticar, omitir ou retardar atos inerentes as atribuicées e deveres de sua

funcéo, visando beneficio para si ou para outrem.



Corrupgéo passiva: (crime praticado por funcionario publico) Ato de solicitar, aceitar, exigir ou
receber, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcéo ou antes de assumi-la, mas em
razado dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem, visando beneficio para si

ou para outrem.

Due Diligence de Integridade: Processo metddico de analise de informacgdes e documentos,
para aprofundar a avaliacdo da natureza e extensdo dos riscos de corrupcdo e ajudar a
Empresa a tomar decisées relacionadas a transacdes, projetos, atividades, Parceiros de

Negdcio e Pessoal especifico.

Entretenimentos: Sédo atividades ou eventos que tenham como principal finalidade proporcionar
lazer aos seus participantes, tais como festas, confraternizacdes ou refeicoes comemorativas
da empresa ou universais, shows artisticos, eventos culturais, sociais, esportivos, ou eventos de

negocio, tais como feiras, exposi¢cdes e conferéncias.

Fraude: Qualquer ato realizado de ma-fé, para desvirtuar informacées, dados ou fatos com o
objetivo de obter vantagem indevida ou prejudicar outra pessoa. Pode ser considerado uma

irregularidade ou ato ilicio punivel por lei.

Hospitalidades: Compreendem hospedagens, alimentacgéo, transportes (aéreos, terrestres e/ou
maritimos), para possibilitar a participacdo em alguma atividade de negdcio ou modalidade de

entretenimento.

Lavagem de Dinheiro: Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal. Procedimento ilicito usado para disfarcar a origem de

recursos ilegais.

Pagamento de Facilitacdo: Pagamento ilegal ou nao oficial, realizado em troca de servigos que
o pagador teria legalmente direito de receber sem a realizacdo deste pagamento. E
normalmente de pequeno valor, realizado a um agente publico ou pessoa com fungao de

aprovacéo, a fim de acelerar a realizacdo de uma acao de rotina ou necessaria.

Parceiro de Negocio: Qualquer parte externa, pessoa fisica ou juridica, com a qual a Empresa

tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento de negécio (exemplos: clientes,



fornecedores, parceiros de consdércio, empresas terceirizadas, prestadores de servigo,

consultores, vendedores, agentes, distribuidores, representantes).

Patrocinio: E a provisdo de recursos financeiros, humanos ou fisicos por uma organizagéo
diretamente para um evento ou atividade em troca de uma associacéo direta com ele, como

acédo de marketing promocional.

Pessoal: Sécios, diretores, administradores, empregados, estagiarios, contratados e todo

aquele que se ativa internamente na Empresa.

Pessoas Politicamente Expostas: sdo todas as pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil ou
no exterior, algum cargo, emprego ou fungéo publica relevante ou que tém, nessas condicoes,

familiares, representantes ou ainda pessoas de seu relacionamento proximo.

Presentes: Qualquer objeto ou servico com valor comercial, oferecido a titulo de cortesia, para

uso ou consumo pessoal, e que ndo se enquadre na definicdo de brinde.

Programa de Compliance Anticorrupcgéo: E o conjunto de mecanismos, normas de conduta,
procedimentos de integridade e agdes, representados pelo Cédigo de Conduta, demais politicas
e diretrizes implementadas pela Youcare, com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios,

irregularidades e atos ilicitos de corrupcéo.

Setor Privado (ou iniciativa privada): Qualquer iniciativa econémica ou pessoa juridica que ndo

seja constituida ou controlada pela Administragdo Publica, nacional ou estrangeira.

Setor Publico: Qualquer iniciativa econdmica ou pessoa juridica constituida ou controlada pela
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, que tem por dever e objetivo prestar servigos e

bens aos cidadéos.

Suborno (ou propina): Oferta, promessa, pagamento, solicitagdo ou recebimento, de forma
direta ou indireta, de uma vantagem indevida, em violacdo as leis, contratos, & moral e bons
costumes, como incentivo ou recompensa para uma pessoa agir ou deixar de agir ética e

legalmente em relacdo ao desempenho das suas obrigagdes e deveres profissionais.

Vantagem Indevida: refere-se a qualquer privilégio ou beneficio, tais como qualquer valor em
dinheiro, presentes, viagens, refeicdes, hospedagens, entretenimentos, oportunidades de

trabalho, contribuicdes sociais, patrocinio de eventos, contrarios a Lei ou as Politicas da



Empresa, com o objetivo de se obter como contraprestacdo uma vantagem impropria e

indevida.

5. DIRETRIZES

5.1. DIRETRIZES GERAIS

A Youcare nao admite e proibe que seu Pessoal ou Parceiros de Negocio, diretamente ou por

meio de intermedidrios, agindo em nome ou beneficio da Empresa, ou em beneficio proprio:

= Pratiquem ou se envolvam com qualquer pratica de corrupcdo, paguem ou recebam
suborno, quer em relagcdo com agentes publicos, quer em relagdo com pessoas fisicas
ou juridicas, nacionais ou estrangeiras;

= Financiem, custeiem, patrocinem ou de qualquer modo subvencionem a pratica dos
atos ilicitos previstos em legislagao aplicavel;

= Utilizem-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Deve ser evitada toda e qualquer conduta que gere incertezas quanto a sua integridade e
licitude, bem como qualquer pratica que possa ter uma aparéncia de ato de corrupcdo ou

suborno.

Nenhum Pessoal ou Parceiro de Negocio sofrerd qualquer tipo de retaliagdo ou penalizacédo
devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou receber suborno,

ou de se envolver em qualquer outra forma de pratica de corrupcéo.

5.2. RELACIONAMENTO COM 0 PODER PUBLICO

Todo o Pessoal e Parceiros de Negocio da Youcare estdo proibidos de dar, oferecer, prometer,
ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida a agente publico ou a
terceira pessoa a este relacionada, com o objetivo de influenciar as decisdes que afetem os

negocios da empresa ou visando algum beneficio ou ganho de interesse pessoal.



Os familiares de um agente publico também poderao ser qualificados como agentes publicos
em caso de interacdo/relacionamento com o Pessoal ou Parceiros de Negocio da Youcare, com

o objetivo ou efeito de violar qualquer regra ou diretriz desta Politica e/ou da Lei Anticorrupcao.

E também proibida qualquer pratica que tenha como objetivo dificultar atividade de
investigacdo ou fiscalizagdo de drgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacgado/rotina, visando obter indevidamente resultado favoravel e benéfico a empresa e/ou

aos seus negocios.

Para garantir que a interacdo com Poder Publico esteja de acordo com o conjunto de
Legislacdo aplicavel e seja conduzida dentro dos valores da honestidade, ética, transparéncia e
impessoalidade, todos os contatos com agentes publicos em nome da Youcare deverdo ser
realizados por Pessoal ou Parceiros de Negocio autorizados e treinados de acordo com a
Politica de Relacionamento com Agentes Publicos e demais politicas do Programa de

Compliance Anticorrupgao da Empresa.

5.3. RELACIONAMENTO COM O SETOR PRIVADO

Todo o Pessoal e Parceiros de Negocio da Youcare estdo proibidos de dar, oferecer, prometer,
autorizar, pedir ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida para ou a
qualquer pessoa fisica ou juridica do setor privado, ou a terceira pessoa a essa relacionada,
com o objetivo de influenciar as decisbes que afetem os negocios da empresa ou visando

algum beneficio ou ganho de interesse pessoal.

5.4. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

Todos os Parceiros que conduzam negdcios com a Youcare, ou atuem em seu nome e/ou

beneficio, devem agir com absoluta transparéncia, integridade e legalidade.

Os Parceiros de Negocio a serem cadastrados e contratados pela Youcare deverdo ser
submetidos a analise prévia, segundo as regras de procedimento dispostas na Politica de Due

Diligence de Integridade da Empresa, com o fim de se obter informagdes minimas e suficientes



que possibilitem apurar, avaliar e atestar a integridade e conduta ética do Parceiro na
conducédo de seus negdcios, bem como a existéncia de administradores que sejam agentes

publicos ou pessoas politicamente expostas.

O relacionamento com os Parceiros de Negocio serd objeto de monitoramento continuo e
procedimentos de due diligence poderdo ser realizados periodicamente, sempre que se apurar

uma exposicao maior da Youcare a riscos de integridade.

Quaisquer questdes ou situagdes de riscos de integridade identificadas no procedimento de
due diligence de integridade devem ser tratadas de forma satisfatéria e adequada, com apoio e
orientacdo do Compliance Officer, antes que a relagdo seja formalmente celebrada ou

continuada.

A Youcare proibe que seu Pessoal solicite a um Parceiro de Negécios que se envolva, aceite ou
tolere qualquer acdo que ele proprio esteja proibido de cometer nos termos desta Politica e do
Cdédigo de Conduta da Empresa. Além disso o Pessoal deve informar imediatamente ao Canal
de Compliance qualquer suspeita de possivel ou efetiva violagcdo dessa Politica por parte dos

Parceiros de Negdcio.

Para fins de efetividade desta Politica, os contratos firmados entre a Youcare e seus Parceiros
de Negocio conterdo clausulas anticorrupgao, por intermédio das quais os Parceiros se
comprometem a cumprir e respeitar toda a Legislagdo anticorrupgéo e antissuborno, bem como
aceitar e cumprir os termos desta Politica e do Cdédigo de Conduta da Empresa, inclusive sob

pena de suspensao ou rescisdo contratual e demais medidas cabiveis.

5.5. PAGAMENTO DE FACILITACAO

Esta Politica proibe qualquer pagamento a agente publico, a pessoa fisica ou juridica do setor
privado, como beneficio pessoal, ndo previstos em lei, regulamento ou contrato, com o objetivo
de iniciar, acelerar ou garantir servicos ou atos de rotina, os quais a Youcare tenha legal ou

contratualmente direito de receber sem a realizacdo deste pagamento.

Sobre “pagamento de facilitagdo”, o Codigo de Conduta também deve ser consultado.



5.6. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTOS

O Pessoal e os Parceiros de Negdcio da Youcare estdo proibidos de aceitar, receber, prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos
a agente publico, pessoa a ele relacionada, ou de ou para pessoas da iniciativa privada, com o
objetivo de influenciar de maneira injustificada acdes ou decisdes, para obter vantagem
comercial imprdpria para a Empresa, para vantagem e beneficio proprio, ou para qualquer outro

propdsito corrupto.

Qualquer ato de aceite, recebimento, promessa, oferta ou entrega de brindes, presentes,

hospitalidades e entretenimentos devera:

= Ser conduzido com integridade e transparéncia;

= Ser conduzido de acordo com as diretrizes e orientagdes de procedimento da Politica de
Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos;

= Estar em conformidade com as leis e cultura do local do ato;

= Ser plenamente documentado e amparado por notas fiscais, recibos e demais
documentos correspondentes;

= Constar dos livros e registros da Youcare.

5.6.1. BRINDES E PRESENTES

Somente serd permitido aceitar, receber, oferecer ou dar brindes e presentes se atendidas as

seguintes diretrizes:

Diretrizes Obrigatorias:

= Brindes, somente institucional, assim considerados aqueles que exibam logotipos e/ou
produtos da empresa, e que ndo tenham valor comercial;

= Deve ser permitido pela lei local, e em se tratando de agente publico, nunca superior ao
valor permitido em lei;

= Emvalor e frequéncia razodveis, que ndo permitam a interpretagdo ou aparéncia de ma-
fé, improbidade ou suborno;

= A oferta ou aceitacdo devera ser negada se o beneficiario tiver responsabilidade direta
ou indireta na tomada de decisdes previstas ou pendentes que afetardo os interesses e

negocios da empresa;



5.6.2. HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTOS

Tanto em caso de aceite como de oferecimento, sé serdo permitidos hospitalidades e
entretenimentos se observadas as diretrizes abaixo discriminadas, e desde que previamente
aprovadas pelo Compliance Officer mediante procedimento previsto na Politica de Brindes,

Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos.

Refeicoes so serdo aprovadas:

= Se relacionadas a uma reunido ou atividade necessarias a discussdo ou
desenvolvimento de negocios;

= Se for de valor equivalente a uma refeicdo de trabalho normal, de acordo com os
padrées locais ou de rotina;

= De frequéncia esporadica;

= Desde que nao incluam parentes ou quaisquer outros convidados do convidado;

= Desde que o convidado nao tenha responsabilidade direta ou indireta na tomada de

decisoes previstas ou pendentes que afetarao os interesses e negocios da empresa.

Viagens e hospedagens somente serdo aprovadas:

= Se para participagcdo de congressos, visita as instalacées fabris de clientes e
fornecedores, e feiras comerciais;

= Se diretamente relacionadas a um objetivo comercial da Empresa, como promocéo,
demonstracdo ou explicacdo de produtos;

= Se para o cumprimento de um contrato ou para prestacdo de servigos;

= Desde que o convidado ndo tenha responsabilidade direta ou indireta na tomada de
decisoes previstas ou pendentes que afetarao os interesses e negocios da empresa;

= Desde que ndo incluam parentes ou quaisquer outros convidados do convidado.

Toda oferta ou promessa de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos efetuadas
aos Destinatarios desta Politica em desacordo com suas diretrizes gerais, devera ser recusada
seguindo-se as orientacées e procedimentos previstos na Politica de Brindes, Presentes,
Hospitalidades e Entretenimentos.

5.7. DOACOES E CONTRIBUICOES POLITICAS

De acordo com o estabelecido em seu Cddigo de Conduta, a Youcare néo realiza, nem autoriza

que em seu nome sejam realizadas, doacdes ou contribuigdes politicas, seja para candidatos a



cargo publico, para partidos politicos, representantes de candidatos, partidos ou campanhas

politicas, ou afins.

O Pessoal e Parceiros de Negocio devem evitar, inclusive, qualquer conduta que possa ter uma

aparéncia de doacéo ou contribuigao politica em nome da Youcare.

Esta Politica ndo tem o objetivo de impedir que o Pessoal ou Parceiros de Negocio participem
de atividades e processos politicos ou que fagam doacées/contribuigdes politicas proprias e em

carater pessoal.

5.8. PATROCINIO E DOACOES FILANTROPICAS

5.8.1. PATROCINIO

De acordo com o estabelecido em seu Codigo de Conduta, a Youcare nao adota a politica de
patrocinio, ficando vedado ao Pessoal e Parceiros de Negocio realizar quaisquer formas de

patrocinio em seu nome e/ou beneficio.

5.8.2. DOACOES FILANTROPICAS

O Pessoal e os Parceiros de Negocio estdo proibidos de, em nome da Youcare, prometer,
oferecer, dar ou fazer qualquer doagdo, contribuicdo, acdo, servico ou projeto de
responsabilidade social com o objetivo de obter vantagem ou beneficio relacionado aos
interesses da Empresa, a interesses individuais proprios ou para qualquer outro propodsito

corrupto.

Somente serdo permitidas doagdes e contribuicdes filantropicas que atendam as seguintes

diretrizes:

Diretrizes Obrigatorias:
= Somente poderdo ser realizadas mediante justificativa para o pleito e aprovacédo do

Compliance Officer;



= A aprovacdo s6 podera se dar apos a conducdo de adequada due diligence de
integridade, tanto na instituicdo destinataria como nas pessoas de seus representantes
legais;

= Nao podem ser feitas a pessoas fisicas e organizagdes com fins lucrativos;

= Quando se tratar de doacdo em dinheiro, o pagamento sé podera se dar mediante
depdsito na conta bancaria da respectiva instituicéo;

= Serem plenamente documentadas e amparadas por notas fiscais, recibos e demais
documentos comprobatérios de que foram utilizadas para as finalidades a que
originalmente se destinavam;

= Constar dos livros e registros da Youcare.

Sao proibidas as contribuicées e doacdes a entidades ou instituicées a pedido de um agente

publico, ou na qual o agente publico ou uma pessoa a ele relacionada exerca qualquer fungao.

5.9. CONFLITO DE INTERESSES

Esta Politica exige de seus Destinatarios que evitem toda e qualquer situagdo que possa causar
ou sugerir conflito de interesses nas suas relacdes com agentes publico ou pessoas da
iniciativa privada, vindo a comprometer sua imparcialidade no exercicio de suas obrigacdes

para com a Youcare.

Toda possivel situacdo ou duvida sobre a presenca de conflito de interesses deve ser declarada
e tratada junto ao Canal de Compliance, conforme procedimentos dispostos no Cddigo de
Conduta.

5.10. CONTROLE E REGISTROS CONTABIL-FINANCEIROS

Para garantir o cumprimento desta Politica e da respectiva Legislagdo aplicavel, a Youcare
assegura e exige de seus Destinatarios que todas as transacées e operacgoes
contabil/financeiras sejam sempre acompanhadas dos respectivos documentos originais
comprobatorios, corretamente aprovadas e classificadas, com descricdo exata, fiel e detalhada
de todos os pagamentos recebidos ou efetuados, de tal forma que reflitam de maneira precisa e

segura a sua origem e natureza.

Exige-se de todo Destinatario que tenha atuacdo a fins, que registre todos os dados
relacionados as transacdes e operacdes contabil-financeiras, de forma que as informacdes:



- Estejam completas e precisas;

- Atendam aos procedimentos internos de controle e aprovacao;

- Sejam lancadas em tempo habil, dentro do prazo devido;

- Reflitam honestamente cada transacéo, pagamento ou despesa;

- Classifiguem e discriminem claramente a origem e natureza da
operacao;

- Sejam suportadas por documentacéo original e idonea;

- Sejam geradas de acordo com as regras e normas contabeis aplicaveis.

Documentacédo idonea é aquela que comprova as operagbes e transacdes que originam os
registros contabeis/fiscais da Empresa, e compreende todos os documentos, de emisséo
interna ou externa, que apoiam ou componham a escrituracdo, tais como: notas fiscais de
compra, venda ou servigos, faturas, duplicatas pagas, extratos bancarios, copias de cheques,
demonstrativo de custos e despesas diversas (agua, luz, telefone, internet, material,
equipamentos), comprovantes de pagamento de impostos, fornecedores e folha de

funcionarios, relatoérios, certidoes, dentre outros.

Toda a documentagado contabil financeira da Empresa fica arquivada em tempo e forma
adequados para atenderem a quaisquer e eventuais processos de auditorias e/ou

investigagoes.

Esta Politica proibe e néo tolera:

= Operacdes secretas, ndo registradas e ndo informadas;

= Utilizacdo de documentos falsos, imprecisos ou enganosos;

= Pratica intencional de langcamentos contabeis falsos, omissos, incorretos ou qualquer
tipo de fraude contabil;

= Qualquer operacdo sem a documentacdo de suporte adequada;

= A utilizacdo de qualquer pagamento ou parte dele, recebido ou efetuado, para finalidade
distinta daquela descrita na documentacéo que Ihe deu suporte;

= A apresentacgéo ou aceitagdo consciente de registros, notas fiscais, recibos e/ou faturas

falsas.

5.11. PARTICIPACAO EM LICITACOES PUBLICAS

A Youcare assegura e exige dos Destinatarios desta Politica, quando da participacdo em
processos ou procedimentos que envolvam licitagdes ou contratagcdes com a administracédo

publica, o cumprimento de todas as disposicdes legais constantes da Lei de Licitacdes, da Lei



Anticorrupgao, das normas licitatérias e cldusulas contratuais firmadas com o 6érgédo publico

licitante.

Os Destinatarios ficam terminantemente proibidos de praticar quaisquer acdes que possam ser
caracterizadas ou percebidas como fraude em concorréncia publica ou manipulacdo de editais
de concorréncia, e ndo devem, em hipdtese alguma, se valer do uso indevido de qualquer

influéncia sobre agentes publicos ou sobre concorrentes.

Os Destinatarios com responsabilidade ou atuacado nos processos licitatérios em nome ou
beneficio da Empresa devem cumprir com todas as diretrizes da “Politica de Relacionamento

com Agentes Publicos” e “Politica de Participacdo em Licitacdes e Contratacdes Publicas”.

5.12. PROCEDIMENTOS DE FUSOES E AQUISICOES

A Youcare adotara o procedimento de due diligence de integridade em caso de operacdes de
compra de ativos ou sociedades, fusdes ou incorporacées, com o objetivo de analisar o
historico de envolvimento da companhia-alvo da negociacdo em eventuais atos de corrupcéo

e/ou outras violacoes legais decorrentes de suas praticas empresariais.

Apds a due diligence, com a verificacdo detalhada do nivel de aderéncia da companhia-alvo as
diretrizes desta Politica e principalmente em caso de apuracgao de distorgdes que tragam risco
de integridade, a Youcare devera propor solugcbes contratuais que equilibrem ou lhe protejam
dos riscos, ou decidir pela nao concretizagéo da operacéo.

5.13. LAVAGEM DE DINHEIRO

A Youcare assegura e exige dos Destinatarios desta Politica o compromisso com a
transparéncia e legalidade nas transagdes financeiras. Assim sendo, qualquer Destinatario que
possua evidéncias ou suspeitas de praticas de lavagem de dinheiro devem relatar

imediatamente no Canal de Denlncias ou diretamente ao Canal de Compliance.

Para maiores esclarecimentos, o Cdédigo de Conduta ou o Canal de Compliance devem ser
consultados.



6. SINAIS DE ALERTA (RED FLAGS)

Todos os Destinatarios desta Politica devem estar atentos a qualquer fato ou circunstancia (red
flag) que possa representar ou sugerir que uma operacgao, relacdo ou contratacdo especifica

envolva um risco provavel de corrupgéo ou qualquer outro ato ilicito.

Segue uma lista exemplificativa e ndo exaustiva de situacdes consideradas “red flags”, as quais
requerem especial atencdo dos Destinatarios para garantir o cumprimento das diretrizes desta

Politica e da Legislagdo Anticorrupgéo:

= Qualquer tipo de pagamento ou recebimento que levante preocupagdes, tais como se
realizado em dinheiro, realizado antecipadamente, ou de valor excessivo;
= Presentes ou hospitalidade extravagantes ou luxuosos, principalmente se envolvendo
agente publico;
= Descricées pouco especificas de receitas e despesas que gerem dificuldades relativas a
identificacao da origem e destino dos valores envolvidos, e/ou acompanhadas por
documentos inadequados;
= Operacdes em que ndo ha clareza quanto a finalidade e de estrutura muito complexa e
nédo usual;
= Quando o Parceiro de Negocio:
é controlado por um agente publico, tem relacionamento proximo ou é
recomendado por um agente publico;
ndo é qualificado ou ndo tem a experiéncia e 0s recursos necessarios para
desempenhar as funcdes para as quais foi contratado; ou quando nédo possui
estrutura ou funcionarios em numero suficiente ao desenvolvimento de suas
atividades;
tem ma reputacgao por ter se envolvido, ainda que indiretamente, com casos atuais
ou anteriores de corrupcéo ou outras violagdes legais;
é recém-constituido, sem historico, ou formado com a exclusiva finalidade de
participar de negdcio em desenvolvimento;
opde resisténcia ou se recusa a atestar o cumprimento de praticas anticorrupcéo, a
aceitar clausulas anticorrupgdo em contratos ou a assinar termos de adeséo a esta

Politica.

Todo Destinatario que tomar conhecimento ou desconfiar da existéncia de uma situacgéo
considerada “red flag”, devera comunicar sua preocupagcdo imediatamente ao Canal de
Compliance, para que se possa apurar a configuracdo, ou ndo, de infracdo a Lei Anticorrupcéo

ou a esta Politica.



7. CANAL DE DENUNCIA

Todo aquele que souber ou suspeitar de qualquer situacdo de risco, ou da ocorréncia real ou
iminente de alguma violacdo de Lei, desta Politica, do Codigo de Conduta e demais politicas
correlatas da Youcare, tem a responsabilidade de comunicar o fato diretamente ao Canal de

Compliance ou, se preferir, ao Canal de Denuncia, pela escolha de um dos seguintes meios:

CANAL DE COMPLIANCE:
http://www.youcare.ind.br/, menu “Compliance”
e-mail: compliance@youcare.ind.br

Telefone: (11) 99903-5336

CANAL DE DENUNCIA:
http://www.youcare.ind.br/, menu “Compliance”

e-mail: disquedenuncia@youcare.ind.br

As informacdes reportadas serdo recebidas, investigadas e tratadas de forma segura e
confidencial.

A Youcare garante que a pessoa que comunicar, de boa-fé, suspeitas de violagdes de lei ou de
suas politicas, nao sofrerd qualquer ato de intimidacéo ou retaliacdo, independentemente do

resultado da investigacao.

Seréo aplicadas sancées aqueles que praticarem intimidacées ou retaliagbes ao comunicante
de boa-fé, bem como serdo sancionados aqueles que comunicarem possiveis ocorréncias de

ma-fé ou comunicarem fatos sabidamente falsos.

Para obter maiores orientagées sobre como proceder em caso de denuncia, consulte o Cédigo

de Conduta da Empresa.
8. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS
A Youcare comunicara esta Politica a todo o seu Pessoal e Parceiros de Negocio, garantindo

sua divulgacao e a conscientizacdo da importancia do cumprimento de suas diretrizes para o

combate a corrupcéo.
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Todos os lideres e gestores tém a responsabilidade, por meio do exemplo e comunicacéo, de se
certificarem que o Pessoal sob sua supervisdo/gestdo compreenda e cumpra esta Politica e o
Cédigo de Conduta.

Visando a efetividade de seu Programa de Compliance Anticorrupgado a Youcare promovera
treinamento periddico sobre esta Politica, o Coddigo de Conduta e demais politicas e
procedimentos que o compde a todo o seu Pessoal e, quando necessario e apropriado, também

aos seus Parceiros de Negdcio.

Os Destinatarios sdo incentivados a apresentar duvidas com relacdo a interpretacdo desta
Politica (ou demais politicas e procedimentos relacionados) ou preocupacées com relacéo a
sua aplicacdo, as quais deverdo ser esclarecidas diretamente com o Compliance Officer ou
através do Canal de Compliance (e-mail: compliance@youcare.ind.br; Telefone: (11) 99903-
5336).

9. VIOLACAO DA POLITICA E CONSEQUENCIAS

Toda noticia de incidente ou suspeita de violacdo desta Politica sera investigada e avaliada. Se
confirmada a violacédo, serdo adotadas medidas imediatas que assegurem a pronta interrupcao
da irregularidade e aplicadas sancbes as pessoas envolvidas, sem prejuizo de eventual

comunicacgao as autoridades competentes, se for o caso.

Qualquer Destinatario que viole as disposicdes desta Politica estara sujeito as sancoes
previstas no Cdédigo de Conduta da Youcare, que incluem desde acdes disciplinares até
demisséo por justa causa e rescisao contratual, bem como e, se for o caso, respondera por
acoes judiciais reparadoras, de acordo com as leis aplicaveis.

10. RESPONSABILIDADES

Destinatarios: Conhecer, divulgar, cumprir, e garantir que todos cumpram, as diretrizes
estabelecidas nesta Politica; realizar os treinamentos disponibilizados pela Empresa; reportar
qualquer violagcdo e/ou suspeita de violagdo de Lei ou desta Politica; colaborar com as

investigacdes internas nos casos de denuncia de Corrupcao.
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Compliance Officer: Garantir que esta Politica esteja disponivel e seja compreendida por todos
os Destinatarios; dirimir duvidas sobre questdes relacionadas a interpretacéo ou aplicacéo da
Politica; sugerir melhorias nos processos em decorréncia de regulamentacdes legais, riscos
identificados, denuncias, entre outros; monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas

pela Politica; dar o tratamento adequado as denuncias recebidas.

Direcao Executiva: Aprovar as diretrizes desta Politica; garantir a divulgacao, conscientizacéo e
aplicacdo das diretrizes desta Politica; implementar melhorias nos processos em decorréncia
de regulamentacdes legais, riscos identificados, denuncias, entre outros; assegurar o
tratamento adequado as denuncias recebidas; decidir sobre as penalidades aplicaveis em caso

de violagdes.

11. ANEXOS

ANEXO | - Termo de Ciéncia e Compromisso

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

As diretrizes mencionadas neste documento possuem referéncias em outras politicas do
Programa de Compliance Anticorrupcéo, sendo elas:

= (Cddigo de Conduta

= Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos

= Politica de Relacionamento com Agentes Publicos

= Politica de Participacdo em Licitacées e Contratacdes Publicas

Referéncias as principais Legislagdes Nacionais:

* Lei Anticorrupgéo — Lei Federal n® 12.846/2013

» Regulamento da Lei Anticorrupgao - Decreto Federal n° 8.420/2015
= Leide Improbidade Administrativa — Lei n® 8.429/1992

» Leide Licitacoes — Lei n° 8.666/1993

= Leido Pregédo - Lei n®10.520/2002

* Procedimento de Manifestacao de Interesse — Decreto 8.428/2015
» Lei de Defesa da Concorréncia — Lei n® 12.529/2011

= Lei da Empresa Publica — Lei n°® 13.303/2016



= Coddigo Penal — Decreto-Lei n® 2.848/1940

Os documentos de referéncia, inclusive a Legislacado citada, encontram-se disponiveis para

acesso ha intranet ou na nossa pagina: http://www.youcare.ind.br/.

13. HISTORICO DE REVISOES

Numero da | Data  da | Descricdo das Alteracdes Aprovacao Responsavel

Reviséo Publicacéo (nome/funcdo) | (Nome/Funcéo)

00 15.05.2019 | Primeira Versao do | Suely Frias Ricardo Toshio
Documento Diretora C. Officer




ANEXO |

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi a POLITICA ANTICORRUPCAO da Youcare e estou ciente e
de pleno acordo com as diretrizes, critérios e orientagdes estabelecidas e sua relevancia para

mim e para a Empresa.

Estou ciente de que este Documento e demais politicas estardo sempre disponiveis em suas
versbes mais recentes na Intranet ou na nossa pagina da Empresa, e que havendo duvidas
sobre a interpretacdo ou aplicagdo de algum ponto do Codigo, posso dirimi-la perante o meu

superior imediato, gestor ou junto ao Canal de Compliance.

Comprometo-me a cumpri-la integralmente, bem como a quaisquer disposi¢des ou alteracdes
que possam ocorrer no futuro, sob pena de sujeitar-me a medidas administrativas corretivas,

punitivas e até rescisdrias de contrato.

Nome completo:

Departamento/Contrato:

Assinatura:

Data: _ / /




